PROGRAMME DE FORMATION

GESTION DES SITUATIONS

CONFLICTUELLES DEGRADEES

ANTICIPER ¢ GERER LE STRESS ¢« SE PROTEGER ¢« REAGIR

Développer les capacités permettant de faire face aux risques liés aux situations menacantes, en travaillant
notamment sur la compréhension et la gestion du stress ainsi que sur les principes de protection face a une
agression.

DUREE PUBLIC PREREQUIS VALIDATION
7 HEURES TOUT PUBLIC AUCUN ATTESTATION
1journée DE FORMATION

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

COMPRENDRE LE STRESS

01

Identifier les différents types de stress et comprendre leur mécanisme de fonctionnement.

GERER LES EFFETS DU STRESS

02

Gérer les effets génants, utiliser les effets positifs et maitriser le stress en situation.

RECUPERER APRES L'EVENEMENT

03

Connaitre la notion de stress différé, utiliser la respiration et favoriser I'évacuation de la tension.

FAIRE FACE A UNE AGRESSION

04 Connaitre son cadre légal et les principes abordés dans la formation pour se protéger et réagir face a une
agression.

PUBLIC & CONDITIONS D'ACCES

Public : tout public. Les risques étudiés sont mis en relation avec la profession et les situations rencontrées par les
participants.

Prérequis : aucun.

Effectif : de 4 a 10 participants.
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PROGRAMME DE LA FORMATION

CONTENU DETAILLE - 7 HEURES

01 RETOUR D'EXPERIENCES & COMPREHENSION DU STRESS

 Retour et mise en commun d'expériences sur les situations vécues.
 Connaitre les différents types de stress et leur mode de fonctionnement.

» Connaitre le mécanisme du stress.

02 GESTION DU STRESS EN SITUATION

 Gérer les effets génants du stress.
« Utiliser les effets positifs du stress.

» Maitriser le stress in situ.

03 RECUPERATION & STRESS DIFFERE

« Connaitre la notion de stress différé et sa gestion post-événement.
 Appliguer les principes de récupération par la respiration.

« Etre capable d'évacuer la tension.

04 PROTECTION FACE A UNE AGRESSION & CADRE LEGAL

* Protéger, riposter et maitriser de fagon actuelle et proportionnée face a une agression.
* Agir en état de nécessité.

» Connaitre son cadre légal.

ADAPTATION AU CONTEXTE PROFESSIONNEL

Le programme prévoit que les risques traités soient mis en relation avec la profession des participants. Les études et mises
en situation sont donc contextualisées en fonction des situations susceptibles d'étre rencontrées.
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PEDAGOGIE

UNE FORMATION AXEE SUR LES SITUATIONS & LA PRATIQUE

Le programme source prévoit du face a face pédagogique, des études de situations, des mises en situation, des exercices
pratiques, des exposés-débats, des supports audio et visuels et des cas concrets.

MISE EN PRATIQUE

* Retour sur les situations vécues par les participants.

 Exercices et mises en situation autour de la gestion du stress.

» Travail sur les principes de récupération par la respiration.

« Situations pratiques en lien avec les risques rencontrés dans le contexte professionnel.

» Débriefing et mise en commun des enseignements.

EVALUATION & VALIDATION

EVALUATION VALIDATION
Appréciation des acquis au cours des échanges, études Une attestation de formation est délivrée a l'issue de
de situations, exercices pratiques et mises en situation la formation.

réalisés pendant la formation.
ORGANISATION & ACCESSIBILITE
EFFECTIF ORGANISATION MODALITES ACCESSIBILITE PSH

4 a 10 participants INTRA / INTER Présentiel & pratique Nous contacter pour
définir les modalités de
participation.

POINT D'ATTENTION

Cette formation traite des situations conflictuelles dégradées et menagantes. Les contenus pratiques sont adaptés au contexte des
participants et s'inscrivent dans le cadre légal abordé pendant la formation.

SC Formations Conseils | 07.61.12.39.39 | sc.formationsconseils@gmail.com Page 3
SIRET 40083376000053 | NAF 8559A | Déclaration d'activité n°82-26-02354-26 | V1 - 09/2026




